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In Germania più del 10% degli uomini e più del 

14% delle donne soffre di problemi cardiaci 

o circolatori. Questi i risultati pubblicati da 

European Heart Journal, che ha analizzato le 

principali cause di morte in tutti i paesi dell’Eu-

ropa occidentale.

Considerando la densità di popolazione dei paesi 

UE, la Germania risulta tra quelli con la più alta 

incidenza di malattie cardiache e dove l’angio-

plastica coronarica è una procedura molto co-

mune nei pazienti con disturbi cardiovascolari 

(dati Eurostat):

I tedeschi sembrano preoccupati per la loro salu-

te anche online. Secondo la nostra ricerca, che ha 

analizzato le conversazioni in Rete avvenute in 

Germania su sette diversi temi a sfondo medico-

sanitario e la copertura di questi temi da parte di 

istituti e brand farmaceutici, da gennaio a giugno 

2017 i tedeschi hanno discusso di cura del corpo 

in più di 4 milioni di conversazioni, dimostrando 

una particolare attenzione ai problemi di salute 

generale del corpo, al fitness e a come evitare di-

sturbi correlati. Questo potrebbe anche essere il 

motivo per cui il secondo argomento più discusso 

riguarda cibo e nutrizione. La cucina tedesca non 

è solo birra e strudel! Anche se la cultura popo-

lare ci fa pensare l’opposto, oggi i tedeschi sono 

molto attenti alla cura del corpo e a portare avan-

ti una dieta sana. “Gesundessen” (Mangiare sano) 

e “abnehemen” (perdita di peso) risultano infatti 

tra gli hashtag più utilizzati nelle discussioni sul 

benessere fisico, la cura personale e la forma fi-

sica. Nel complesso, la mancanza di contenuti le-

gati a prodotti farmaceutici sul tema è evidente: 

gli utenti non comunicano in merito a medicinali 

e prodotti da banco per trovare soluzioni che mi-

gliorino la loro forma fisica. Questo tipo di conte-

nuti non raggiunge nemmeno l’1% nelle due aree 

più discusse (Corpo e Cibo) ma raggiunge il 2% 

solo in argomenti generalmente meno discussi in 

Rete, come il sistema cardiovascolare.

G E R M A N I A

Cuore, un grosso 
problema
con poche 
tracce online 

GE R M A N I A

EXPHARMA     |  2 0 1 7 1 1

Volumi delle conversazioni su sette aspetti della salute e su prodotti e servizi farmaceutici da Gennaio a Giugno 2017.
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Tra i 23 Stati membri dell’UE

per i quali sono disponibili dati [...] sono 

stati condotte oltre un milione

di angioplastiche coronariche. Circa il 31% 

di queste (313 mila procedure in totale)

si è svolto in Germania, numero 

notevolmente superiore a quello di tutti

gli altri Stati membri dell’UE.
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I tedeschi amano le foto. Quasi il 90% dei contenuti 

sui tre temi più discussi online sono stati pubbli-

cati sul social network delle immagini Instagram. 

Nello specifico, questa situazione accade special-

mente perché gli argomenti più discussi dalla co-

munità online (Corpo, Cibo e Pelle) rappresenta-

no una grande fonte di immagini, come possiamo 

scoprire dalle numerose foto di succulenti capo-

lavori culinari o dagli scatti fatti in palestra.

La maggior parte dei post con le maggiori inte-

razioni appartengono a blogger vegetariani alla 

ricerca della perfetta miscela tra sapore e salute 

in cucina, come anche a opinion leader che condi-

vidono gli scatti del proprio stile di vita per ispi-

rare i propri followers. Quando i tedeschi parlano 

di stress, postura, sistema cardiovascolare e re-

spiratorio, le immagini diventano meno frequen-

ti e lasciano spazio a blog, siti di informazione e 

forum, luoghi più adatti al contenuto testuale.

Il primo argomento che appare meno frequente-

mente su Instagram è quello relativo all’apparato 

circolatorio e al cuore.

G E R M A N I A

Distribuzione delle conversazioni sui diversi canali da Gennaio a Giugno 2017.
4.187 Interazioni totali 1.817 Persone
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3.765  Interazioni totali 1.462 Persone
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Quello che mangiamo influenza notevolmente la 

circolazione del sangue, la salute del nostro cuo-

re e i problemi che possono derivare da una dieta 

scorretta. E i tedeschi lo sanno bene: circa 16.000 

post pubblicati online riguardano il sistema car-

dio vascolare sottolineando l’importanza dell’e-

sercizio fisico per un miglior tono muscolare e i 

conseguenti benefici nella più importante attivi-

tà muscolare del nostro corpo - il cuore.

Le conversazioni su problemi cardiaci e vascolari 

non generano un significativo numero di intera-

zioni, ma solo due per ogni post. Una bassa per-

centuale di coinvolgimento degli utenti indica 

una disparità tra i contenuti prodotti: ne emer-

gono pochi con molte interazioni e molti meno 

rilevanti.

In questo senso Instagram si rivela la piattafor-

ma capace di generare le maggiori interazioni 

perché molti post sono pubblicati da utenti con 

una vasta fan base come ad esempio celebrità, 

influencer e blogger.

Le discussioni su Instagram riguardano pres-

sione sanguigna, attacchi e problemi cardiaci e 

come risolverli, ma le conversazioni sono guidate 

da pochi opinion leader che riescono a coinvolge-

re un elevato numero di persone.

Tra i top influencer troviamo greenymasquever-

de, food blogger con 11.000 seguaci su IG. Sul suo 

Problemi vascolari e cardiaci? 
Chiedete agli influencer
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59% 14%

Engagement Rate

Andamento progressivo delle conversazioni sul sistema cardio vascolare.
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profilo condivide quotidianamente combinazioni 

di frutta e verdura e ricette sane da incorporare 

nella propria dieta sfruttando i giusti nutrienti.

Secondo il totale dei dati raccolti e considerando 

il numero di volte che le parole chiave relative al 

sistema cardiaco appaiono online, le conversa-

zioni su questo argomento si verificano in quasi 

tutti i canali online.

I tedeschi amano parlare della cura del corpo an-

che su forum e blog tematici: nella classifica dei 

siti e social media più attivi sul tema abbiamo tro-

vato un sito web di informazione sanitaria, un fo-

rum dedicato alla maternità e uno su la Malattia 

di Grave e la tiroide di Hashimoto.

Come evidenziato nelle considerazioni preceden-

ti, la nostra ricerca indica che il settore farma-

ceutico non sembra particolarmente interessa-

to ad inserirsi all’interno dei dibattiti online sui 

temi di interesse. Fatta eccezione per alcuni casi, 

non emerge uno sforzo di brand e istituti del set-

tore a rispondere alle richieste di informazioni 

tecniche degli utenti. 

Abbiamo notato che i contenuti più rilevanti per 

tutti i temi analizzati si sviluppano nei siti di no-

tizie e blog, vale a dire piattaforme in cui brand, 

istituti e case farmaceutiche potrebbero parteci-

pare attivamente promuovendo i propri prodotti 

e servizi.

INTERAZIONI MENTIONS
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Tra i siti con maggiori contenuti relativi a pro-

dotti e servizi farmaceutici, emerge apotheken-

umschaun.de. Questo sito fornisce con una 

notevole quantità di articoli, suggerimenti e 

informazioni su malattie, terapie e medicinali 

utili. Degno di nota anche un sito web denomi-

nato hallo-produkttester, un blog in cui madre 

e figlia recensiscono e esprimono opinioni per-

sonali su prodotti farmaceutici che utilizzano.

Analoghi riferimenti ai prodotti farmaceutici 

derivano da altri blog più focalizzati sulla cura 

del corpo e che ospitano commenti principal-

mente in merito a prodotti biologici reperibili 

in farmacia. Questi sono alcuni esempi di piat-

taforme social in cui una strategia di comu-

nicazione farmaceutica corretta e coerente 

potrebbe intercettare le discussioni in Rete e 

raggiungere specifici target di interesse.
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Distribuzione delle conversazioni su prodotti e servizi farmaceutici da Gennaio a Giugno 2017.
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